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Objetivos de Aprendizagem

Pretende-se que os alunos adquiram conhecimentos e ferramentas diretamente relacionados
com a gestao de empreendimentos turisticos.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Pretende-se que os alunos adquiram conhecimentos que lhes permitam identificar os varios
departamentos operacionais, operacdes diarias e tendéncias de gestdo dos empreendimentos
turisticos, assim como 0 mercado e os varios canais de distribuigéo.

Contelidos Programaticos

. Conceitos e enquadramento

. Lideranca e gestdo de Recursos Humanos
. Tendéncias da gestdo hoteleira

. Gestéo de alojamento

. Seguranca e acessibilidade

. Gestao de produto

. Ferramentas de gestéo hoteleira
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Conteudos Programaticos (detalhado)

1. Conceitos e enquadramento

1.1 O fendémeno turistico

1.2 Organizacgéo dos servigos publicos do turismo
1.3 RNT Registo Nacional do Turismo

1.3.1 RNET

1.3.2 RNAL

1.4 Tipologias de Empreendimentos Turisticos
1.5 O AL - Alojamento Local

2. Lideranca e gestdo de Recursos Humanos
2.1 Func0es e perfis profissionais

2.2 Estrutura organizacional

2.3 Tipos de lideranca

2.4 Motivagéao e produtividade

3. Tendéncias da gestéo hoteleira

3.1 Personalizacao da experiéncia

3.2 Nova funcionalidade de espagos

3.3 O poder das tecnologias

3.4 Novos produtos da hotelaria

4. Gestao de alojamento

4.1 Gestéo de front office

4.2 Gestao de back office

4.3 Gestéo de reservas

4.4 Gestéo de andares

4.5 Gestéo de F&B

5. Segurancga e acessibilidade

5.1 A seguranca no turismo e na hotelaria
5.2 Procedimentos relativos a pessoas e bens
6. Gestéo do produto

6.1 A politica de precos

6.2 A politica de distribui¢éo

6.3 A politica de comunicagéo

7. Ferramentas de gestao hoteleira

7.1 PMS - Property Management System

7.2 Channel Manager - gestor de canais

7.3 Revenue Management System

7.4 Indicadores e taxas

Metodologias de avaliagéo

A avaliacdo de conhecimentos consistira na realizagdo de um trabalho de grupo, assim como de
um teste final de avaliacao individual. O trabalho consistird na apresentacdo em aula de
conteudos do programa da UC, previamente estudados, e contribuira para 25% do resultado
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final. O teste final contribuird para 60% da avaliacao final, e os restantes 15% serdo avaliados em
funcéo da assiduidade e participacdo ativa e construtiva na discusséo lancada nas aulas.

Software utilizado em aula

Estagio

Bibliografia recomendada

- Abranja, N. e Almeida, M. e Elias Almeida, A. e, . (2020). Gestdo Hoteleira, o produto, o servi¢co
e as técnicas.. Lidel edi¢cdes Lda. Lisboa

- Abranja, N. e Almeida, M. e Elias Almeida, A. (2019). Gestdo do Alojamento, Rececao e
Housekeeping, .. Lidel edi¢Bes Lda. Lishoa

- Rodrigues, C. e, . e, . (2012). Introdugdo a gestdo hoteleira.. Lidel edigbes Lda. Lisboa

- Sousa, T. e Costa, R. e, . (2015). Gestdo Comercial Hoteleira.. Lidel edi¢cdes Lda. Lisboa

Coeréncia dos conteldos programéaticos com os objetivos

Os contetdos abordados ao longo do semestre estdo diretamente relacionados com as
competéncias necessarias para a funcdo de um gestor de empreendimentos turisticos. Sao
abordadas de uma forma generalizada, num formato de viséo global, que permitir4 aos alunos
adquirirem a base de conhecimentos para o exercicio da funcdo. Desde a definicao, tipologias e
classificacdo associadas aos empreendimentos turisticos, a abordagem de func¢des dos varios
departamentos que os compdem, bem como outras funcdes associadas a area comercial e
promocional.

Metodologias de ensino

As aulas basear-se-a0 na exposi¢éo e discussdo dos contetdos do programa e na apresentacao
de casos praticos, assim como de ferramentas reais de gestao hoteleira. Os alunos serdo parte
ativa na exposicéao dos conteldos programaticos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o aplicavel.
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Programas Opcionais recomendados

N&o aplicavel.

Observacgbes

No decorrer do semestre e a medida que vao sendo dados os contetidos de aprendizagem, irdo
ser promovidos comportamentos e atitudes que concorram com 0s ODS 5, 8, 9, 10 e 17.
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

5 - Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas;
8 - Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno
e produtivo e o trabalho digno para todos;

9 - Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializag&o inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagéo;

10 - Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises;

17 - Reforcar os meios de implementacéo e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel;

Docente responsavel

Assinado por: Sonia Carla
Fidalgo Pais
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