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Objetivos de Aprendizagem

1. Integrar a formacg&o no contexto das restantes praticas de gestéo de recursos humanos;

2. Articular a criacdo de contextos organizacionais formativos com a administracdo de ac¢des de
formacéo;

3. Compreender a articulagdo entre as etapas de evantamento, concecdo, implementacédo e
avaliacdo de acao.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

No final do curso os alunos deverao ter as seguintes competéncias: Decisao e resolucéo de
problemas; credibilidade pessoal; desenvolvimento e manutencdo da imagem; escuta ativa;
positividade; lideranca; gestao de relacionamentos; adaptabilidade; gestédo de si préprio; ganhar
confianca e respeito;

Conteudos Programaticos

1. A variedade da Formacéao
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2. Métodos de formacao e aprendizagem
3. Preparacdo e utilizacdo de métodos de formacao
4. Operacionaliza¢do de métodos de formacao

Conteudos Programaticos (detalhado)

I. Formacéo e a Mudanca de Paradigma em Gestdo de Recursos Humanos (GRH)
1.1. Evolucéo do Dominio Profissional

1.2. Modelo de Abordagem da Gest&o de Recursos Humanos
1.3. Novo Paradigma para a Formacao Profissional Continua
Il. Gestao Estratégica da Formagéo Informal

2.1. Aprendizagem Organizacional

2.2. Gestéo das e pelas Competéncias

2.3. Avaliacao da Eficacia e da Eficiéncia

Ill. Gestao Tactica da Formacao Formal

3.1. Levantamento de Necessidades

3.2. Gestdo da Formacéo

3.3. Auditoria da Formac¢éo Formal

Metodologias de avaliacéo

Avaliagdo continua: 2 trabalhos individuais(50%) e 1 de grupo(40%); participagdo(10%) A
avaliagcéo continua pressupde que o aluno assegura uma assiduidade (e pontualidade) igual ou
superior a 80%.

Avaliacao final: Exame (100%).

Software utilizado em aula

N&o aplicavel.

Estagio

N&o aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Moreira, P. (2006). Gestédo de Pessoas - Tendéncias, Qualificacdes e Formacao Lisboa: IEFP
-, .(1991). Métodos de Formacé&o que Funcionam - Métodos e Estratégias Inovadoras de
Formacdao Lisboa: Monitor

- B. Hart, L. e D., E. (1991). Métodos de Formagédo que Funcionam - Métodos e Estratégias
Inovadoras de Formacéao Lisboa: Monitor

- Lopes, A. (2002). Concecéo e Gestdo da Formacao Lisboa: iscte - iul

Coeréncia dos contetdos programéticos com os objetivos

Procura-se que os alunos ganhem competéncias técnicas e métodos pedagégicos que vao
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utilizar no exercicio das suas competéncias interpessoais e terem ferramentas de atuacdo para
desenvolverem a aprendizagem de qualquer acao de formacdo nomeadamente materiais de
leitura, apresentagéo, questionarios, dramatizagfes, e incidentes criticos, selecionando métodos,
adaptando e escrevendo exercicios, introduzir, conduzir e explorar os métodos e as atividades de
formacao, assim como gerir o tempo e avaliar os métodos e 0s exercicios.

Metodologias de ensino

Aulas tedrico praticas onde se propdem a resolugdo de casos praticos.

Coeréncia das metodologias de ensino com 0s objetivos

Os métodos utilizados sé@o essenciais ao desenvolvimento dos alunos na realiza¢éo de projetos
de formagdo em grupo de forma a testar métodos e ensaiar exercicios que procuram estabelecer
para uma determinada a¢éo de

formagédo. Os alunos tém de ser capazes de selecionar os métodos e técnicas pedagdgicas
adaptadas a diferentes contextos formativos. Os métodos ativos permitem criar situagdes de
tabalho individual e de grupo nos quais os alunos tém de ser capazes de definir objectivos
pedagégicos que vao ajudar na tomada de deciséo de estratégias

de aprendizagem e de resolucdo de problemas. Desenvolver competéncias de credibilidade
pessoal facilitadores de aprendizagem e de desenvolvimento de si préprio e dos outros.Aprender
a gerir grupos criando sinergias positivas a aprendizagem. A dramatizacéo e 0s jogos
pedagégicos apelam a auto reflexdo e a um maior conhecimento de si préprio sendo facilitadores
da mudanca de comportamento e da aprendizagem das competéncias de um formador. A
simulagéo de situacdes da realidade com apelo & criatividade em geral e treino de diccdo em
actividades literarias séo alguns dos exercicios propostos a nivel individual e em grupo para o
desenvolvimento da inteligéncia emocional nos alunos.As autoscopias e seu visionamente
permitem desenvolver

competéncias de formador em contexto de formacéo e construcéo de planos de melhoria ao
desenvolvimento pessoal de cada aluno.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados

N&o tem.

Observacgtes
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