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Objetivos de Aprendizagem

Permitir adquirir competéncias nos dominios da gestdo do Marketing Digital e da comunicacao
integrada de marketing, que constituirdo valor acrescentado para os técnicos superiores
profissionais.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Dominar as novas formas de comunicar, nos canais digitais. Saber utilizar as ferramentas da
web, conhecer e usar as redes sociais em fun¢éo da estratégia e objetivos definidos.

Contelidos Programaticos

O impacto da tecnologia. O mix da comunicacao de marketing e marketing digital. A interface
entre comunicacdo de marketing e servicos de informacéo e documentagéo.

Conteudos Programaticos (detalhado)

Gestdo de novos meios; Data Driven Marketing; Cultura organizacional, sistemas de apoio a
decisdo e novas competéncias individuais; Tecnologia e Segmentacéo de Clientes; Modelacao
da interacéo social: a integragéo entre o comportamento online e real; Social media: Analise e
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discussdo das melhores préticas; Paid search and display advertising: Estratégias orientadas
para resultados; Marketing Return On Investment.

Metodologias de avaliagéo

Estudos de caso
Frequéncia ou exame

Software utilizado em aula

Estagio

Bibliografia recomendada

- Hollensen, S. e Kotler, P. (2023). Social Media Marketing.. Lidel. Lisboa

- Kotler, P. (2021). Marketing 5.0 - Tecnologia para a Humanidade.. Actual Editora. Lisboa
- Leonhard, L. (2019). Tecnology vs Humanity.. The Futures Agency. Londres

- Longo, W. (2019). Marketing e Comunicacdo na era Pos-digital.. Alta Books. Brasi

Coeréncia dos conteldos programaticos com os objetivos

Metodologias de ensino

Expositivo
Demonstrativo
Pratica simulada

Coeréncia das metodologias de ensino com 0s objetivos

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

Programas Opcionais recomendados

Instituto Politécnico de Tomar 28-04-2024 pag. 2/3



Observacgdes

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

1 - Erradicar a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;

2 - Erradicar a fome, alcancar a seguranca alimentar, melhorar a nutricao e
promover a agricultura sustentavel;

3 - Garantir o acesso a salde de qualidade e promover o bem-estar para todos,
em todas as idades;

4 - Garantir o acesso a educacdao inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

5 - Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas;
6 - Garantir a disponibilidade e a gestao sustentavel da 4gua potavel e do
saneamento para todos;

7 - Garantir 0 acesso a fontes de energia fiaveis, sustentaveis e modernas para
todos;

8 - Promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno
e produtivo e o trabalho digno para todos;

9 - Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacéo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagéo;

10 - Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises;

11 - Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes e
sustentaveis;

12 - Garantir padrdes de consumo e de producdo sustentaveis;

13 - Adotar medidas urgentes para combater as alteragdes climaticas e os seus
impactos;

14 - Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos, mares e 0s recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel;

15 - Proteger, restaurar e promover o0 uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificagdo,
travar e reverter a degradacéo dos solos e travar a perda de biodiversidade;

16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso 4 justica para todos e construir instituicdes
eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis;

17 - Reforgar os meios de implementacéo e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel;

Docente responsavel
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