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Objetivos de Aprendizagem

A unidade curricular permitird adquirir competéncias nos dominios da gestdo do Marketing Digital
e da comunicacao integrada de marketing que constituirdo valor acrescentado para os técnicos
superiores profissionais.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

(1) Dominar as novas formas de comunicar, nos canais digitais
(2) Saber utilizar as ferramentas da web
(3) Conhecer e usar as redes sociais em funcéo da estratégia e objetivos definidos.

Conteldos Programéaticos

1. Impacto da tecnologia
1.1. O mix da comunicacao de marketing e e-marketing
1.2. Interface entre comunicacdo de marketing e servicos de informagéo e documentacao

2. Gestéo de novos meios

1.1. Data Driven Marketing

2.2. Tecnologia e Segmentacéo de Clientes
2.3. Modelacao da interacéo social real
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2.4. Social media
5. Paid search
6. Marketing Return on Investment

Conteudos Programaticos (detalhado)

Impacto da tecnologia

1. O mix da comunicacao de marketing e de e-marketing

2. Interface entre comunicacdo de marketing e servicos de informacéo e documentagéo
Gestao de novos meios

. Data Driven Marketing

. Cultura organizacional, sistemas de apoio a deciséo e novas competéncias individuais
. Tecnologia e Segmentacéo de Clientes

. Modelacéo da interac¢do social: a integracdo entre o comportamento on-line e real

. Social media: Andlise e discussédo de best e worst practices

. Paid search and display advertising: Estratégias orientados a resultados

. Marketing Return On Investment

N o O~ WODN B

Metodologias de avaliagéo

Trabalho tedrico-pratico
Frequéncia ou exame

Software utilizado em aula

E-goi; Shopify; Salesforce: Hubspot; Swonkie; Social Bakers

Estagio

Bibliografia recomendada

- Hollensen, S. e Kotler, P. (2023). Social Media Marketing.. Lidel. Lisboa

- Kotler, P. (2021). Marketing 5.0 - Tecnologia para a Humanidade.. Actual Editora. Lisboa
- Leonhard, L. (2019). Tecnology vs Humanity.. The Futures Agency. Londres

- Longo, W. (2019). Marketing e Comunicacao na era Pds-digital.. Alta Books. Brasi

Coeréncia dos conteldos programéticos com os objetivos

C1. Impacto da tecnologia [O1]
C1.1. O mix da comunicacao de marketing e e-marketing [O1]
C1.2. Interface entre comunicacdo de marketing e servi¢os de informacgéo e documentacéo [O1]

C2. Gestao de novos meios [02; 03]
C1.1. Data Driven Marketing [O2; 03]
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C2.2. Tecnologia e Segmentacédo de Clientes [O2; 03]
C2.3. Modelagéo da interagéo social real [02; 03]

2.4. Social media

5. Paid search

6. Marketing Return on Investment

Metodologias de ensino

1. Expositivo
2. Demonstrativo
3. Prética simulada

Coeréncia das metodologias de ensino com 0s objetivos

O1 - Dominar as novas formas de comunicar, nos canais digitais [M1;M2]

O2 - Saber utilizar as ferramentas da web [M2;M3]

03 - Conhecer e usar as redes sociais em funcéo da estratégia e objetivos definidos [M1; M2;
M3]

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

Programas Opcionais recomendados

Observacgtes

Objetivos de Desenvolvimento Sustentével:

4 - Garantir o acesso a educacao inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

8 - Promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno
e produtivo e o trabalho digno para todos;

Docente responsavel

Va SCO Assinado de forma

digital por Vasco Santos
Dados: 2024.11.18
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