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Objetivos de Aprendizagem

No final desta unidade curricular os alunos deverao:

1. ter no¢des fundamentais sobre processos e gestdo de processos

2. ter noc¢Bes basicas sobre planeamento e gestédo de projectos com redes
3. ter nogBes basicas sobre processos de optimizagao

4. ser capazes de trabalhar com o Microsoft Project

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

No final desta unidade curricular os alunos dever&o:

1. ter nogBes fundamentais sobre processos e gestao de processos

2. ter nogBes bésicas sobre planeamento e gestédo de projectos com redes

3. ter nogdes basicas sobre processos de optimizagao

4. ser capazes de trabalhar com o Microsoft Project

Consideram-se ainda fundamentais nesta UC os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS),0DS4, ODS5 e ODS8 num cenério de erradicacdo da pobreza, da protecdo do ambiente e
da promocéo da prosperidade e do bem-estar de todos até 2030.

Contelidos Programaticos

1. Introdug&o aos processos e gestdo de processos
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2. Conceitos de gestao e estrutura de gestdo de processos
3. Gestéo de processos e cadeia de valor
4. Processos de optimizagéo

Conteudos Programaticos (detalhado)

1. Introducéo aos processos e gestdo de processos

1.1. Introducéo

1.2. O que séo os Processos?

1.3. Os Workflows e as redes. Diagramas de Ishikawa.
1.4. Palavras chave na gestdo de processos

1.5. A importancia dos Processos nos negdcios

2. Conceitos de gestéo e estrutura de gestdo de processos
2.1. Introducdo. Mapeamento de processos (SIPOC), PDCA e Matriz 5W2H.
2.2. Gestéo de Processos.

2.3. Gestéo de Processos vs Gestdo de Processos

2.4. Gestdo de processos vs Gestéo por Processos

2.5. Arquitectura de Processos

2.6. Gestéo de desempenho

2.6.1. Factores de competetividade

2.6.2. Indicadores de eficacia e de eficiéncia

2.6.3. Indicadores de desempenho de processos

3. Gestéo de processos e cadeia de valor

3.1. Gerir versus liderar

3.2. Objectivos da gestéo e da lideranca

3.3. O conceito de transformacgéo

3.4. O conceito de actividade

3.5. Agregacéo de valor aos Processos: Cadeia de Valor
3.6. Classificacéo de Processos

3.7. Tipos de Processos

3.8. Analise do Processo. Anédlise SWOT.

4. Processos de optimizacéo

4.1. Origem e natureza da Investigacdo Operacional

4.2. Importancia da Investigacdo Operacional

4.3. Metodologia da Investigacdo Operacional

4.4. Planeamento de Projectos com Redes

4.5. O método CPM e o método PERT

4.6. Duracédo do projecto versus custo do projecto (Crashing)
4.7. Introdug&o ao Microsoft Project

4.8. Casos de estudo

Metodologias de avaliagcéo

Avaliagdo continua: Teste escrito sem consulta e obrigatério sobre toda a matéria leccionada no
semestre (60%, minimo 6), teste pratico obrigatério em ambiente MSProject (30%) e entrega e
apresentacdo de projecto de grupo obrigatério (10%).

Epocas de Exame: Teste escrito (60%, minimo 6), teste pratico em ambiente MSProject(30%)* e
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projecto pratico de grupo (10%)* (todos obrigatérios). Em todas as épocas os trabalhos serédo
obrigatoriamente realizados em grupo.
* ver observacgdes

Software utilizado em aula

Microsoft Project, software disponivel online para desenho de workflows, diagramas de ishikawa
e analise swot.

Estagio

N&o aplicavel

Bibliografia recomendada

- Da Silva, L. (2015). Gestao e Melhoria de Processos. Conceitos, Técnicas e Ferramentas. (pp.
1-152). 1, Brasport Livros e Multimidia Lda, ISBN: 9788574527499.. Rio de Janeiro, Brasil

- Prado, D. (2015). PERT/CPM (Gerenciamento de Projetos). (Vol. 4). (pp. 1-1). 5, Falconi, eBook
Kindle, ISBN: 978-85-98254-73-9.. Brasil

- Quezado, C. e Palvarini, B. (2013). Gestdo de Processos voltada para resultados. (pp. 1-130).
1, eBook Kindle. Brasil

- Silva, M. (2014). Microsoft Project 2013. (pp. 1-416). 1, Edicbes FCA, ISBN 978-972-722-783-9..
Brasil

Coeréncia dos conteldos programéaticos com os objetivos

Os objetivos referidos no ponto 1 sao concretizados nos capitulos 1, Il e 1ll. Os objetivos referidos
nos pontos 2 sao concretizados no capitulo IV. Os objetivos referidos nos pontos 3 e 4 sdo
concretizados nos capitulos lll e IV.

Metodologias de ensino

Nas aulas de tedricas introduzem-se os conceitos de um ponto de vista abstracto e de seguida
abordam-se as respectivas consequéncias e aplicacdes. Nas praticas incentiva-se a resolucéo e
andlise autébnoma de problemas, alguns com o Microsoft Project.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Esta UC contém uma vertente tedrica e analitica, bem como uma componente préatica que
engloba a resolucdo de problemas praticos e de aplicagéo ao core do curso. A componente
pratica em ambiente informético contribui para o desenvolvimento do raciocinio, do espirito critico
e de auto-motivagéo para a aprendizagem.

Lingua de ensino

Portugués
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Pré-requisitos

N&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados

N&o aplicavel.

Observacgbes

Nas avaliacdes:

» Todas as provas serdo realizadas sem consulta.

* Os projetos serdo obrigatoriamente realizados em grupo.

* Para a realizacao das provas os alunos apenas poderdo utilizar maquinas cientificas
elementares.

* Durante a realizacdo das provas de avaliagdo ndo é permitido o uso de telemével, lapis e
correctores.

 Durante o tempo de prestacéo das provas de avaliagcdo o aluno ndo se podera ausentar da
sala.

* Nas provas de avaliacao € obrigatoria a apresentacdo de um documento de identificacdo com
fotografia (de preferéncia cartdo de estudante ou de cidadédo).

» Em todas as épocas (avaliacdo continua e exames) em caso de divida os alunos podem ser
chamados a fazer um exame oral (chamada Unica em cada época e obrigatoria); a nao
comparéncia leva a atribuicdo de 9 (nove) valores.

Epoca de exame, excepgoes:

(1) Um aluno admitido a exame que tenha tido uma nota superior a 9,5 valores na componente
do Teste pratico de MSProject pode pedir para manter a nota nas épocas de exames
subsequentes.

(2) Um aluno admitido a exame, caso tenho entregue e apresentado o trabalho de grupo
(projecto) ird manter essa nota nas épocas de exame subsequentes.

(3) Um aluno que esteja admitido a exame nas condi¢cfes descritas em (1) e ndo esteja
abrangido pela (2) tera que realizar o teste escrito e a apresentagéo do trabalho de grupo nas
épocas de exame.

(4) Um aluno que esteja admitido a exame e esteja abrangido pelas condi¢des (1) e (2) s6 ira
realizar o teste escrito nas épocas de exame.

(5) A entrega e defesa do Trabalho de Grupo tera que ser efectuada obrigatoriamente até a
época de recurso, tal ndo acontecendo o aluno sera excluido.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

4 - Garantir o acesso a educacao inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

5 - Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas;
8 - Promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno
e produtivo e o trabalho digno para todos;

Cristina Assinado de
Docente responsavel And rad forma dlgltal

por Cristina
e Andrade
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