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Objetivos de Aprendizagem

Ao concluir a unidade, o estudante devera discernir a imprescindibilidade do marketing no
dominio do turismo e na concec¢éo de produtos turisticos. Serd, ainda, provido de aptiddes para
estruturar e implementar um eficaz plano de marketing turistico, bem como para operacionalizar
0 compdsito de mkt

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Para a elaboragdo de um plano de marketing, o discente deve apreender a identificagéo a oferta
e procura, estabelecer os objetivos gerais e especificos, a curto e longo prazo, bem como avaliar
o contexto envolvente, determinando o posicionamento, segmentacao e o compdsito de
marketing. Na operacionalizacdo do compdésito de marketing, é essencial a conceptualiza¢do do
produto, a definicdo das politicas de preco e distribuicdo, e a constru¢do das bases para a
promogéo de um produto turistico. Ao desenvolver uma campanha promocional, o estudante
deve identificar as mensagens, canais e publico-alvo. Sera desafiado a alinhar-se com o Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 12 - Assegurar padrdes de consumo e produgéo
sustentaveis.

Contelidos Programaticos

1. Conceitos Fundamentais de Marketing
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2. Analise das Envolventes do Marketing

3. Comportamento do Consumidor e Decisédo de Compra
4. Canais de Distribuicédo

5. Estratégia, Inovacao e Segmentacdo em Marketing

6. Elaboracéo de um Plano de Marketing Turistico

Conteudos Programaticos (detalhado)

1. Conceitos Fundamentais de Marketing
1.1. Evolucéo Histérica do Marketing
1.2. Conceitos, natureza e fun¢des do Marketing
1.3. O papel do Marketing nos produtos turisticos: promocéo, branding, experiéncia do cliente

2. Andlise das Envolventes do Marketing
2.1. Microambiente
2.2. Macroambiente

3. Comportamento do Consumidor e Decisédo de Compra
3.1. Fatores que influenciam o comportamento do consumidor
3.2. Processo de decisdo de compra

4. Marketing-mix

5. Estratégia, Inovacao e Segmentacdo em Marketing
5.1. Tendéncias Internacionais da atividade turistica
5.2. Métodos e critérios de segmentacédo de mercado
5.3. O impacto das novas tecnologias no Marketing
5.4. Influéncia das redes sociais e estratégias de contetdo digital

6. Elaboracdo de um Plano de Marketing Turistico

6.1. Fases do plano de marketing (diagnéstico, analise SWOT, objetivos, Estratégia,
Marketing-Mix, controlo e atualizacdo)

6.2. Casos de estudo e praticas de sucesso em estratégias de marketing

Metodologias de avaliagéo

Avaliagao de Frequéncia

Teste individual de avaliacdo de conhecimentos - 60%

(No teste escrito de avaliacé@o, o aluno tera de obter uma nota minima de 8 valores)

Trabalho pratico de grupo da Unidade curricular — 40%

(Nota minima de 10 valores - Apresentacao e discussao obrigatoria para todos os elementos que
integram o grupo.)

Avaliagdo por Exame
Exame escrito —100%.

Software utilizado em aula
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Power Point

Estagio

N&o aplicavel

Bibliografia recomendada

- Campon-Cerro, A. e Hernandez-Mogollén, J. e Folgado-Fernandez, J. (2019). Best Practices in
Hospitality and Tourism Marketing and Management: A Quality of Life Perspective. (Vol. 1). (pp.
---). Cham, Switzerland. Springer Nature, Springer

- Dionisio, P. (2018). Mercator XXI - 25 anos, O marketing na era digital. (Vol. 1). (pp. ---). Lisboa.
Publicacdo Dom Quixote

- Kotler, P. e Bowen, J. e Makens, J. (2017). Marketing for Hospitality and Tourism. (Vol. 1). (pp.
---). New York. 7th, Global Edition

- Rita, P. e Antunes, J. (2014). A importancia do marketing no desenvolvimento de destinos e
produtos turisticos. (Vol. 1). (pp. ---). Lisboa. I, Escolar

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

Alinhado ao escopo da unidade, o discente devera ser competente na criacao de planos
promocionais e de marketing, e na aplicacdo pratica das ferramentas de marketing nos produtos
turisticos. Os conteudos delineados instigam a assimilacdo conceptual e tedrica, capacitando o
estudante a empregar as ferramentas de marketing em cenarios praticos.

Metodologias de ensino

A uc serd lecionada com aulas teéricas e teérico-praticas. As tedricas fornecerao as bases
conceptuais e tedricas, dando suporte aos contetidos praticos. As tedérico-préatica
operacionalizardo a elaboracéo e discusséo de marketing e planos promocionais.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A abordagem pedagdgica visa fomentar o debate critico e prover instrumentos de trabalho,
ancorados num arcabouco de recursos que favoreca a consolidacdo de competéncias
adaptaveis, em consonéancia com o programa. O delineamento programéatico permite que os
estudantes adquiram habilidades e ferramentas, interligando a teoria a praxis do marketing
turistico.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o aplicavel
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Programas Opcionais recomendados

N&o aplicavel

Observacbes

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

4 - Garantir 0 acesso a educacdao inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

5 - Alcancgar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas;
8 - Promover o crescimento econdémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno
e produtivo e o trabalho digno para todos;

9 - Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializag&o inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovacéo;

11 - Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes e
sustentaveis;

12 - Garantir padrdes de consumo e de producao sustentaveis;

Docente responsavel

J OSé Assinado de forma digital

por José Rodrigues
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