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Objetivos de Aprendizagem

Desenvolver uma perspetiva teérico-pratica do planeamento de marketing com enfoque na
inovagao para a co-criagdo de valor.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

1. Compreender a importancia do planeamento e da inovacao nos mercados fortemente
competitivos.

2. Compreender e desenvolver estratégias de marketing que agreguem valor a oferta em
mercados competitivos.

3. Compreender a gestao do marketing mix com um enfoque no papel critico das marcas como
instrumento maior de agregacgao de valor a oferta em mercados fortemente competitivos.

4. Os alunos deverao saber relacionar enquadramentos conceptuais do Marketing a situacfes
organizacionais reais.

5. Compreender o processo de gestdo da marca e do seu impacto na agregacao de valor a
produtos, servicos e organizacdes, como forma de atraccao e fidelizacdo de consumidores.
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Contelidos Programaticos

| - Principios de criacdo de valor
Il — Desenvolvimento de estratégias de valor
Il — Gestdo de marketing-mix

Contelidos Programaticos (detalhado)

| - Principios de criacé@o de valor
1-Marketing e valor para o accionista
2-Mercado e valor

3-Inovacéo

Il — Desenvolvimento de estratégias de valor
1-Avaliacé@o do posicionamento estratégico
2-Valor baseado em estratégias de marketing
Il — Gestao de marketing-mix

1-Gestéo de produto e Criacdo de marcas
2-Preco e valor

3-Comunicacdes baseadas em valor
4-Segmentagéo

5-Marketing baseado em valor na era digital

Metodologias de avaliagéo

Avaliacao continua: constituida prova escrita individual, ponderacéo de 50%, nota minima de oito
valores, e por trabalho de grupo com apresentacao e discussdo, ponderacdo de 50%, nota
minima de dez valores.

Avaliagdo por exame: Prova individual 100%.

Software utilizado em aula

N&o aplicavel

Estagio

N&o aplicavel

Bibliografia recomendada

- Dionisio, P. e Lévy, J. e Rodrigues, J. e Lendrevie, J. (2015). Mercator da Lingua Portuguesa
Teoria e pratica do marketing . 3%, Dom Quixote. Lisboa, Portugal

- Pinto e Castro, J. (2007). Comunicacao de Marketing . Silabo. Lisboa

- Doyle, P. (2008). Value-Based Marketing: Marketing Strategies for Corporate Growth and
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Shareholder VAlue . Wiley and Sons. UK
- Trott, P. (2017). Innovation Management and New Product Development . Pearson. UK

Coeréncia dos conteldos programaticos com os objetivos

Compreender a importancia do planeamento e da inova¢do nos mercados fortemente
competitivos. (ponto | do programa)

Compreender e desenvolver estratégias de marketing que agreguem valor a oferta em mercados
competitivos. (ponto I, Il e 1l do programa)

Compreender a gestao de marketing mix com um enfoque no papel critico das marcas como
instrumento maior de agregacao de valor a oferta em mercados fortemente competitivos. (ponto Il
do programa)

Os alunos deverao saber relacionar enquadramentos conceptuais do Marketing a situacdes
organizacionais reais. (ponto I, Il e lll do programa)

Compreender o processo de gestdo da marca e do seu impacto na agregacao de valor a
produtos, servicos e organiza¢des, como forma de atraccao e fidelizacdo de consumidores.
(ponto Il do programa)

Metodologias de ensino

Método expositivo com apresentacdo de casos praticos para a discussao e consolidagdo dos
temas apresentados nas aulas. Interpretac@o e resumo de artigos cientificos.

Coeréncia das metodologias de ensino com 0s objetivos

A exposicao teérica e exemplificada dos contelidos programaticos, a analise e discusséo de
casos de estudo, de artigos cientificos e textos de apoio e a apresentacéo e discussao dos
trabalhos individuais e de grupo esta alinhada com os objectivos definidos para a unidade
curricular.

A discussao de artigos cientificos, assim como dos casos praticos, estimula o pensamento critico
e permite o enquadramento dos conceitos, modelos e técnicas.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o aplicavel

Programas Opcionais recomendados

N&o aplicavel

Observacgbes
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentével:

4 - Garantir o acesso a educacao inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

9 - Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializac¢éo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagéo;

12 - Garantir padrdes de consumo e de producéo sustentaveis;

Docente responsavel

Ma I’Ia de Fa’tlma Assinado de forma digital por

Maria de Fatima Rodrigues Pedro
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