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Objetivos de Aprendizagem

Dar a conhecer aos discentes conhecimentos sobre o papel da gestédo dos recursos humanos no
sucesso dos negécios e da sua importancia para o sucesso das pessoas em contexto
organizacional. Desenvolver Know how, procedimentos, processos e instrumentos para uma
gestdo de pessoas felizes e motivadas.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

1 - Conhecer os processos fundamentais de GRH numa organizagéo.
2 - Articular os diversos procedimentos de GRH.

3 - Demonstrar autonomia na gestéo das pessoas.

4 - Revelar sentido critico e reflexivo sobre a gestdo das pessoas.

Conteldos Programéaticos

1- GRH: niveis de analise, Estratégia e papel dos RH
2— Gestéo administrativa RH

3- Andlise e descricao de fungdes

4- Recrutamento e Selecao

5. Gestéo de desempenho.

6- Sistemas de recompensa.
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7- Formagéo e desenvolvimento competéncias.

8- Disfungdes organizacionais. KPI's e outros indicadores de RH
9-Gestéo internacional

10- Cultura Organizacional

11- Comportamentos cidadania organizacional

Conteudos Programaticos (detalhado)

1 - Gestao de Recursos Humanos: Gestao Estratégica de RH; Papel do GRH, evolucao histérica
3 - Recrutamento (principais etapas)e Selecéo (testes e entrevistas).Estratégia Employer
Branding e a retencéo de talentos.

4 - Andlise e descricdo de funcdes (conceitos e técnicas de recolha de informacéo).

5 - Gestao de desempenho (fatores explicativos, classificagdo, métodos de avaliagdo).Casos
praticos de empresas do setor automével entre outras.

6 - Sistemas de recompensa (principais componentes).exemplos de compensacao variavel( um
caso)

7 - Formagéo e desenvolvimento de competéncias (tempo, trabalho em equipa, comunicacéo,
etc.); Caso de desenvolvimento de planos individuais.

8 - Disfun¢des organizacionais (absentismo, stress, burnout, etc.).Indicadores de perfomance
Chave KPI's

9- Gestao internacional; expatriacdo, impatriacdo, imigracdo e emigracdo; Politicas de incluséo.
10 - Abordagem as variaveis comportamentais:

— Emocodes e inteligéncia emocional;

— Motivacao e satisfacdo com o trabalho;

— A lideranca, a tomada de deciséo, gestéo de conflitos no papel- Papel de RH

— A cultura organizacional,

— A comunicagdo organizacional e a mudanca;

— Abordagem a gestéo das diferentes geracdes.

11 - Comportamentos de cidadania organizacional (CCO):

— Praticas de gestéo de recursos humanos promotoras dos CCO; Caso de Politicas de Assédio
moral e bem estar nas organiza¢fes entre outras.

— A abordagem ética e a igualdade de género como CCO (5.° ODS).

Metodologias de avaliagcéo

Avaliacao Periddica: A Trabalho de grupo até ao maximo de 3 alunos com apresentacao oral nas
aulas (60%) e um teste escrito individual (40%) sendo obrigatério a obtencéo de nota nota
minima de 9,5 valores em cada uma das provas de avaliagao descritas.

Epocas de Exame: Avaliag&o escrita (100%).

Software utilizado em aula

N&o aplicavel.

Estagio
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N&o aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Armstrong, S. e Mitchell, B. (2019). The Essential HR Handbook. (Vol. 10).. Publisher Weiser.
USA

- Guerra, P. (2013). Humanator XXI Recursos Humanos e sucesso empresarial.. 1.2, D. Quixote.
Lisboa

- Hughes, C. (2015). Managing Human Resource Development Programs.. 1, Palgrave
Macmillan. UK

- Lopes, A. (2012). Fundamentos da Gestdo de Pessoas.. 1, Edi¢des Silabo.. Lisboa

- Pina e Cunha et al., M. (2015). Manual de Gestéo de Pessoas e do Capital Humano.. 3, Edi¢cdes
Silabo. Lisboa

- Sotomayor, A. (2021). Principios de Gestdo de Recursos Humanos. (Vol. 1).. Rei dos Livros.
Lisboa

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

3,4,56,7,8,9,10vs 1,3
3,4,5,6,7,8,9vs 2,3
1,2,10,11vs 4

Metodologias de ensino

1- Exposicéo oral apoiada por datashow com o objetivo de aprofundar conhecimentos sobre os
processos GRH;

2- Apresentacdo e discusséao casos, realizacdo simulacdes e exercicios especificos.

3- Apresentacao de trabalhos (Gltimas sesses).

Coeréncia das metodologias de ensino com 0s objetivos

1,2vs1,2,3,4
3vs3,4

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados

N&o aplicavel.
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Observacgdes

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

4 - Garantir o acesso a educacdao inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;
5 - Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas;

Docente responsavel

Assinado de forma

Fe rn a n d a digital por Fernanda

Aparicio
11 Dados: 2025.02.15
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