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Objetivos de Aprendizagem

Os alunos devem saber identificar, avaliar e aplicar a) TIC no turismo, usar de forma avancada as
ferramentas de b) processamento de texto, c) folha de calculo e d) criagdo de apresentacdes,
assim como, saber usar a e)Internet e Web 2.0, os f)social media e g)ferramentas de seguranca
e privacidade.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Através desta UC pretende-se que os alunos saibam usar de forma avancada as ferramentas de
b) processamento de texto, c) folha de célculo e d) criagcdo de apresentagdes, assim como,
identificar, avaliar e aplicar as principais a) tecnologias de informac&o e comunicacao no turismo.
Este ultimo objetivo estd em consonéancia com o objetivo de desenvolvimento sustentavel:
IndUstria, Inovacgéo e Infraestruturas.

Pretende-se também que os alunos consigam identificar os principais aspetos de €) seguranca e
privacidade e os apliquem em contexto profissional. Finalmente, pretende-se que os alunos
compreendam a importancia da f) Internet e Web 2.0, em particular dos g) social media no
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turismo e cultura e saibam organizar e propor solu¢des neste dominio.

Conteldos Programéaticos

. Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

. Processamento de Texto: Microsoft Word

. Folha de Célculo: Microsoft Excel

. Apresentacfes: Microsoft Powerpoint e Microsoft Sway
. Internet e Web 2.0

. Social Media no turismo e cultura

. Seguranca e Privacidade

N o O~ WODN B

Metodologias de avaliagéo

Teste com consulta (70%) e realizacé@o de trabalho préatico com discusséo publica (30%), em
frequéncia, com nota minima de sete valores em cada componente. Teste com consulta nas
épocas de exame.

Software utilizado em aula

Microsoft Office;

Ferramentas da Web 2.0;

Ferramentas de seguranca e privacidade;
Sistema de Gestédo de Aprendizagem.

Estagio

N&o se aplica

Bibliografia recomendada

- Ratten, K. e Tajeddini, V. e Merkle, T. (2019). Tourism, Hospitality and Digital Transformation:
Strategic Management Aspects . Routledge. London

- Marques, C. (2020). Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo . Instituto Politécnico de Tomar.
Tomar

- Rodrigues, L. (2017). Utilizac&o do Excel para Economia & Gestédo . FCA Editora. Lisboa

- Technology in tourism-from information communication technologies to eTourism and smart
tourism towards ambient intelligence tourism: a perspective article.(2019, 24 de agosto). Tourism
Review pp. 267-272.

Coeréncia dos contetidos programéticos com os objetivos

Os conteldos programaticos estdo em coeréncia com os objetivos da unidade curricular,
atendendo aos pontos (contetdos vs objetivos): 1vsa; 2vs b; 3vsc;4vsd;5vse: 6vsf; 7vs

g.

Metodologias de ensino
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Aulas tedrico-praticas e aulas praticas-laboratoriais onde se propdem a resolucéo de casos
praticos, demonstracdes e sessbes de debate; combinadas com aulas de orientacao tutorial.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Os objetivos de aprendizagem da unidade curricular sdo atingidos através da realizagédo de um
conjunto de exercicios praticos adaptados ao turismo e a gestdo patrimonial permitindo desta
forma que o aluno solidifique as competéncias adquiridas. Pretende-se ainda que o aluno adquira
competéncias transversais de reflexdo critica. Tendo em consideracao estes objetivos,
considera-se adequado que a metodologia de ensino combine sessdes expositivas da matéria,
resolugdo de casos préaticos, demonstracdes e sessdes de debate.

Neste seguimento considera-se que a propria metodologia de avaliagdo contribui igualmente para
o desenvolvimento e aprofundamento de competéncias individuais fundamentais para o ciclo de
estudos.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o se aplica

Programas Opcionais recomendados

N&o se aplica

Observacgdes

Docente responsavel
Assinado de
forma digital por
‘o a0/ e
/'//% Célio Gongalo

Cardoso Marques
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