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Objetivos de Aprendizagem

Os alunos deverao iniciar e aperfeicoar competéncias de comunicacdo geral com um um
discurso especifico na area do turismo, da hotelaria e da restauracao.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Os alunos deverao aperfeigcoar competéncias de comunicacéo geral com um discurso especifico
na &rea do turismo, da hotelaria e da restauracao.

Os alunos deverdo dominar o vocabulario relativo as varias tematicas estudadas. Os alunos
deverdo, igualmente, dominar a ortografia e ter uma prondncia adequada, de acordo com o nivel
em aprendizagem.

Os alunos devem ter acesso a educacao inclusiva, de qualidade e equitativa e, ver promovidas
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

Contelidos Programaticos

1. Contactos

2. Rotinas profissionais

3. Hospitalidade

4. Atividades de lazer e animacao turistica

5. Estruturas gramaticais em conformidade com os contelidos programaticos.
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Contelidos Programaticos (detalhado)

1. Contactos

1.1. Contactos pessoais
1.2. Contactos sociais

1.3. Contactos profissionais
2. Rotinas profissionais
2.1. Acolhimento

2.2. Encaminhamento

2.3. Equipamentos

2.4. Servicos

3. Hospitalidade

3.1. Documentagéo

3.2. Alimentacgéo

3.3. Meios de transporte
3.3. Locais

4. Estruturas gramaticais em conformidade com os contetdos programaticos (Nivel Al e A2.1 do
QCERL)

Metodologias de avaliagéo

Avaliagcao Continua

Todos os elementos da avaliagdo continua sao obrigatérios.

Participagéo ativa; realizac@o de exercicios e fichas de trabalho orais e escritas: 20% (nota
minima: 12 valores)

Provas intermédias de avaliac@o: 40% (nota minima: 10 valores)

Prova final de avaliagédo: 50% (nota minima: 9 valores)

Para alunos trabalhadores-estudantes ou aqueles abrangidos por outros estatutos legais:
*Um teste escrito realizado no final do semestre — 50%
*Um teste oral — 50%

Serdo admitidos a exame os alunos que ndo obtenham uma classificacdo minima de média de
9,5 valores nos itens referidos como elementos de avaliagao continua, todos de carater
obrigatorio.

Avaliacao por Exame (Normal e Recurso)
-Exame escrito - 50%
-Exame oral - 50%%

Software utilizado em aula

Microsoft Teams
Microsoft Forms
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Estagio

N/A

Bibliografia recomendada

- Evans, S. e Pude, A. e Specht, F. (2012). Menschen Al. (Vol. 1).. Al.1, Hueber Verlag.
Deuschland

- Muller, M. e Rusch, P. e Scherling, T. e Wertenschlag, L. (2004). Optimal Al. (Vol. Al).. 1,
Langenscheidts. Deutschland

- Scherling, T. e Rohrmann, L. e Lemcke, C. (2011). BerlinerPlatz Neu 1. (Vol. 1).. 1,
Langenscheidts. Deutschland

- Worterbuch, T. (2015). Dicionario Bilingue. (Vol. 1).. 1, Presenca / Langenscheits. Portugal /
Deutschland

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

A abordagem dos temas diretamente relacionados com a comunicac¢ao diéria pretende dotar os
alunos de ferramentas que Ihes permitam utilizar a lingua alemé& em contextos de contacto
pessoal e profissional.

Metodologias de ensino

Desenvolvimento das competéncias de compreensédo e expressao escritas através de
exercicios;

Desenvolvimento das competéncias de compreenséo do discurso e expressao oral, através da
realizacdo de simulacdes.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Ao recorrer a metodologias centradas no discente, que apelam diretamente a comunicacdo
auténtica, pretende-se estimular a comunicacao real, que no futuro, os alunos levarao para o
mundo do trabalho.

Lingua de ensino

Alemao

Pré-requisitos

NA

Programas Opcionais recomendados
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NA

Observacgtes

Objetivos de Desenvolvimento Sustentével:

4 - Garantir o acesso a educacao inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

5 - Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas;
8 - Promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno
e produtivo e o trabalho digno para todos;

11 - Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes e
sustentaveis;

13 - Adotar medidas urgentes para combater as alteragdes climaticas e os seus
impactos;

15 - Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificagdo,
travar e reverter a degradacéo dos solos e travar a perda de biodiversidade;

Docente responsavel
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