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Objetivos de Aprendizagem

Explicar e utilizar instrumentos de: 1. Empreendedorismo, gestdo estratégica e planeamento. 2.
Projetos de investimento e financiamento. 3. Gestao financeira de curto prazo. 4. Informacgéo e
controlo de gestdo. 5. Marketing, e-commerce. 6. Gestdo comercial. 7. Inovacgéo. 8.
Internacionalizacéo.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Explicar e utilizar instrumentos de: 1. Empreendedorismo, gestéo estratégica e planeamento. 2.
Projetos de investimento e financiamento;(Trabalho e Crescimento Econémico n° 8,conforme
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, adotada pela Assembleia Geral das Nag6es
Unidas em setembro de 2015). 3. Gestao financeira de curto prazo. 4. Informacao e controlo de
gestdo. 5. Marketing, e-commerce. 6. Gestdo comercial. 7. Inovacao.
8.Internacionalizacéo;(Inovacéo e Infraestruturas n°® 9,conforme Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, adotada pela Assembleia Geral das Nag6es Unidas em setembro
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de 2015).

Conteldos Programéaticos

a)Empreendedorismo, Gestao Estratégica e Planeamento b)Contabilidade Financeira e de
Gestéo c)Analise Financeira e Calculo Financeiro d)Projetos de Investimento e Financiamento
e)Gestao Financeira de Curto Prazo f)Sistemas de Controlo de Gestédo g)Marketing Relacional
h)Técnicas de Captacéo e Fidelizacdo i)Marketing j)Gestdo da Rede Comercial de Vendas
k)Inovacao l)Internacionalizagcéo

Conteudos Programaticos (detalhado)

a)Empreendedorismo, Gestao Estratégica e Planeamento
b)Contabilidade Financeira e de Gestao

c)Analise Financeira e Calculo Financeiro

d)Projetos de Investimento e Financiamento

e)Gestao Financeira de Curto Prazo

f)Sistemas de Controlo e de Apoio a Decisédo

g)Marketing Relacional

h)Técnicas de Captacao e Fidelizagdo (CRM)

i)Digital Marketing

i)Marketing Global e Gestdo da Rede Comercial de Vendas
k)Digital Business e Processo de Inovagéo
l)Internacionalizacdo de Empresas

Metodologias de avaliagéo

Avaliacao continua: realizagdo de 5 trabalhos praticos(75%) e um teste (25%) os alunos que néo
tiverem uma nota minima de 10 valores(média aritmética) serdo admitidos a exame.
Exame normal: Exame(100%).

Software utilizado em aula

CRM

Estagio

N&o aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Jordan, H. e Carvalho das Neves, J. e Azevedo Rodrigues, J. (2021). O Controlo de Gestdo Ao
Servigo da Estratégia e dos Gestores (Vol. 11).. Areas Editora. Portugal
- Horngren, C. e Datar, S. e Rajan, M. (2012). Cost Accounting - A Managerial Emphasis .
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Fourteenth Edition, Prentice Hall. Boston, EUA

- Ghoshal, S. e Quinn, J. e Lampel, J. e Mintzberg, H. (2003). The Strategy Process: Concepts,
Contexts, Cases . First, Pearson Education. London, UK

- Kaplan, R. e Norton, D. (1996). The Balanced Scorecard: translating strategy into action . First,
Harvard Business School Press. Boston, EUA

- Russo, J. (2015). Balanced Scorecard para PME e Pequenas e Médias Institui¢cdes (Vol. 6)..
Lidel. Portugal

Coeréncia dos conteldos programéaticos com os objetivos

Objetivo 1: Conteudo a)
Obijetivo 2: Contelido c) e d)
Objetivo 3: Conteudo €)
Obijetivo 4: Contetido b), ¢) e f)
Objetivo 5: Contetdo g), h) e i)
Obijetivo 6: Conteudo j)
Objetivo 7: Contetdo k)
Obijetivo 8: Conteudo I)

Metodologias de ensino

Sessdes tedrico-praticas nas quais séo lecionados os contelidos programaticos previstos,
usando-se material de apoio, apresentagdes "power point", bem como de exercicios praticos de
aplicag&o dos conceitos adquiridos.

Coeréncia das metodologias de ensino com 0s objetivos

Nesta unidade curricular sédo ministradas aulas tedricas nas quais se procede a exposi¢do dos
contelidos programaticos que permitem alcancar os objetivos definidos para a mesma. As aulas
fazem a ligacdo com o contexto real empresarial.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados

N&o aplicavel.

Observacgbes
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