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Objetivos de Aprendizagem

O aluno no final da unidade curricular deve conhecer os conceitos basicos de gestao;
compreender a interligacdo entre as diversa areas/funcdes.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

- Saber efectuar a distingdo entre uma organizagcdo e uma empresa;

- Conhecer os diversos departamentos que compdem uma empresa, bem como 0s seus
objectivos e como se interligam entre si;

- Garantir o acesso a educacdo inclusiva, de qualidade e equitativa e, promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos. (Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n.° 4,
conforme Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, adotada pela Assembleia Geral das
Nacdes Unidas em setembro de 2015).

Conteudos Programaticos

1. O que é uma Organizacao. 2. A Administracdo por Objectivos 3. A Funcéo Produgéo. 4. A
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funcdo Financeira 5. A Fun¢do Comercial. 6. A Fun¢éo dos Recursos Humanos.

Conteudos Programaticos (detalhado)

1. O que é uma Organizacao

1.1. A evolucéo histérica da teoria das Organizacdes
1.2. Empresa ? um caso particular de Organizacao
1.3. A Empresa versus o0 Meio Ambiente
1.4. A estrutura da empresa

1.5. Tipos de Organizacao

2. A Administragdo por Objectivos

2.1. Origens

2.2. Caracteristicas

2.3. Fixacdo de objectivos

2.4. Planeamento Estratégico e Planeamento Tactico
2.5. Ciclo da APO

2.6. Apreciacao critica da APO

3. A Funcéo Producao

3.1. Tipos de processo de producéo

3.2. Seleccéo do Processo Produtivo
3.3. O Controlo da Qualidade

3.4. Produtividade

4. A funcéo Financeira

4.1. A nocdo de funcao financeira

4.2. As ferramentas contabilisticas

4.3. O equilibrio financeiro

4.4. Rentabilidade e Autofinanciamento
5. A Funcédo Comercial

5.1. Nocéo de Marketing

5.2. A estratégia de Marketing

5.3. Analise Matricial

5.4. Identificacéo dos Clientes-Alvo

5.5. As variaveis do Marketing-Mix

6. A Funcéo dos Recursos Humanos
6.1. Qual o seu objectivo

6.2. A Motivacao (principais abordagens)
6.3. A Lideranca e estilos de gestédo

6.4. O que é a Gestao do Pessoal

6.5. Estratégia dos Recursos Humanos

Metodologias de avaliagéo

- 2 Provas escritas com ponderacédo de 50% cada (nota minima de 7 valores). Os alunos com
classificacéo inferior a 10 valores na avaliagcdo continua sdo admitidos a exame.
- Prova escrita em épocas de exame.

Software utilizado em aula
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na

Estagio

na

Bibliografia recomendada

- Buckingham, M. (2005). Gestor de Sucesso (Vol. 1).. 1, Biblioteca Exame. Lisboa

- Baranano, A. (2004). Métodos e Técnicas de Investigacdo em Gestédo . 1, Edi¢bes Silabo.
Lisboa

- Antonio, N. e Trigo, V. (1991). Pequenas Empresas — Sucessos e Insucessos . 1, Edi¢bes
Silabo. Lisboa

- Arnold, J. e Chapman, S. (2000). Introduction to Materials Management . 1, Prentice Hall. usa

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

Os conteldos programaticos apresentam as varias funcdes que sdo exercidas numa
empresa/organizagdo o que permite alcangar os objectivos da unidade curricular.

Metodologias de ensino

Sessdes de cariz mais tedrico com apresentagdo de conteddos e sessdes de cariz mais praticos
com apresentacdo de temas da actualidade e discusséo de case studies; consultas de trabalhos,
tendo em consideracao os temas apresentados.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

E coligido um conjunto de artigos, casos praticos e case studies pelo docente responsavel no
inicio do semestre, abordando os contetidos programaticos, por forma a fomentar a discussao
destes temas durante as aulas.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

na

Programas Opcionais recomendados

na
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