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Objetivos de Aprendizagem

1.Perceber os agentes e as dindmicas dos mercados, do ponto de vista do marketing;
2.Conhecer os principais métodos de estudo do consumidor;

3.Elaborar um plano de marketing, sabendo articular as principais variaveis estratégicas;
4.Conhecer as especificidades de gestdo da marca.

Conteudos Programaticos

1. Introducao

2. Analise do mercado e dos seus actores

3. Teorias e modelos explicativos do comportamento dos consumidores
. Segmentacao

5. O posicionamento

6. A marca

7. Marketing-Mix

N

Contelidos Programaticos (detalhado)
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1. Introducéo
1.1 Conceitos béasicos do marketing
1.2 Evolugéo do papel do marketing

2. Analise do mercado e dos seus actores
2.1 Mercado

2.2 Analise da concorréncia

2.3 Os estudos de mercado

2.4 Analise da empresa

2.5 Comportamento do consumidor

3. Teorias e modelos explicativos do comportamento dos consumidores
3.1 As variaveis explicativas individuais

3.2 As variaveis explicativas socioldgicas e psicossocioldgicas

3.3 Processo de deciséo

4. Segmentacao

4.1 Processo de segmentacdo

4.2 Critérios de segmentacao

4.3 Métodos de divisdo do mercado

5. O posicionamento
5.1 O que é um posicionamento
5.2 Universo de referéncia, caracteristicas distintivas, eixos de diferenciacéo

6. A marca

6.1 Definicdo

6.2 Fun¢Bes da marca

6.3 Imagem da marca e a sua identidade
6.4 As politicas da marca

7. Marketing-Mix
7.1 Produto

7.2 Prego

7.3 Comunicacao
7.4 Distribuicéo

Metodologias de avaliagéo

AVALIACAO CONTINUA

A presenca é obrigatéria em 2/3 das aulas. A nota final é a média aritmética de:
1. Projeto, obrigatdério, individual, realizado em sala de aula (50%).

2. Prova escrita (50%).

Classificacé@o na escala de 0 a 20 valores

AVALIACAO EM PERIODOS DE EXAME
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Serdo admitidos a exame os alunos com assiduidade igual ou superior a 2/3 (dois ter¢os) e que
tenham obtido no Projeto e na Prova escrita durante o semestre, 0 minimo de 8 valores.

O exame, em todas as épocas, consiste em prova escrita (100%).
Aprovacéo: nota final igual ou superior a 10 (dez) valores.

Software utilizado em aula

N&o aplicavel.

Estagio

N&o aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Dionisio , P. e Al, E. (2015). Mercator XXI - Mercator da Lingua Portuguesa - Teoria e Pratica . ,
Publicagbes Dom Quixote. Lishboa

- Dionisio, P. e Al, E. (2010). Publicitor - Comunicac¢ao 360° online - ofline ., Publicagdes Dom
Quixote. Lisboa

- Wiedemann, J. (2017). The Package Design Book . , Taschen.

- DuPus, S. e Silva, J. (2011). Package Design Workbook . , Rockport. USA

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

1,2,3,4,5,6,7 v.1;
2,3,4,7v.2;
2,3,4,5,6,7v.3;
4v.4;

Metodologias de ensino

1.Apresentacdo dos conteddos tedricos com apoio de meios audiovisuais, estudo e analise de
casos.

2. Desenvolvimento de trabalhos T/P: analise/diagnostico de casos e desenvolvimento de projeto
de design de comunicacdo acompanhados pelo professor.

Coeréncia das metodologias de ensino com 0s objetivos

1,2v.1;
1,2v.2;
1,2v.3;
1,2v.4;

Lingua de ensino
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Portugués

Pré-requisitos

N&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados

N&o aplicavel.

Observacdes

Objetivos de Desenvolvimento Sustentével:

4 - Garantir o acesso a educacdo inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

5 - Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas;
8 - Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno
e produtivo e o trabalho digno para todos;

12 - Garantir padrdes de consumo e de producéo sustentaveis;
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