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Objetivos de Aprendizagem

Perceber a importancia da socializacdo e de um adequado programa de acolhimento; Participar
no desenvolvimento de programas de acolhimento e integracdo, adequados & empresa e a
funcéo do candidato a recrutar.

Conteldos Programéticos

1. Introducéo

- Conceito de socializacéo

- Organizacao e posto de trabalho

2. Acolhimento

- O papel do acolhimento

- Que informacg@es dar e quando

- Quem deve participar no acolhimento
- Programas de acolhimento

- Custos do acolhimento
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3. Integracéo
- A funcdo, as técnicas envolvidas e as pessoas com quem se relaciona no trabalho
Reflexao critica sobre o trabalho.

Conteudos Programaticos (detalhado)

1. Introducéo

- Conceito de socializacdo

- Organizacéo e posto de trabalho

2. Acolhimento

- O papel do acolhimento

- Que informacg@es dar e quando

- Quem deve participar no acolhimento

- Programas de acolhimento

- Ferramentas Uteis

- Custos do acolhimento

3. Integracéo

- A funcdo, as técnicas envolvidas e as pessoas com quem se relaciona no trabalho
- A reflex@o critica sobre o trabalho e o seu papel na Organizagéo
- Avaliacao dos resultados

- Os erros mais comuns e suas repercussoes.

Metodologias de avaliagéo

Avaliagao continua:
- Trabalho de grupo ou individual préatico, com apresentagédo oral: 50%
- Frequéncia: 50%

Sao aprovados e dispensados de exame os alunos cuja classifica¢@o seja igual ou superior a 9,5
valores em todos os elementos de avaliagéo.

Avaliacdo por exame: prova escrita (100%).

Software utilizado em aula

Windows Microsoft

Estagio

N&o aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Silva, V. e Reis, F. (2014). Capital Humano Lisboa: Edi¢bes Silabo
- Checkel, J. (2007). International Institutions and Socialization in Europe Cambridge: Cambridge
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University Press

- Socialization Tactics and Newcomer Information Acquisition.(2002, 1 de dezembro).
Internacional Journal of Selection and Assessment pp. 48-61.

- The Implications of Socialization and Integration in Supply Chain Management.(2006, 1 de
setembro). Journal of Operations Management pp. 604-620.

Coeréncia dos conteldos programéaticos com os objetivos

Os conteudos definidos sao coerentes com os objetivos da unidade curricular, na medida em
gue, a socializacdo, acolhimento e integragéo pretendem promover a satisfagédo do colaborador
na sua "nova" organizagéo, bem como diminuir o impacto da entrada num ambiente, totalmente,
desconhecido.

Pretende-se que o aluno fique a compreender a importancia do momento de acolhimento e
integracdo na organizacao.

Metodologias de ensino

A metodologia de ensino corporiza aulas teérico-préticas. Da-se énfase aos métodos expositivo
para apresentacao dos quadros teoricos de referéncia e participativo com analise e resolucéo de
exercicios e casos praticos para uma melhor compreensao.

Coeréncia das metodologias de ensino com 0s objetivos

A adocao das metodologias preconizadas permitird aos alunos adquirirem conhecimentos,
compreendendo a importancia das boas praticas de acolhimento, integracao e socializacéo de
colaboradores nas organizacoes.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados

N&o aplicavel.

Observacgbes
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