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Objetivos de Aprendizagem

No final desta uc, o aluno deve ser capaz de:

1.Explicar os principios da comunicacao

2.Entender a comunicacdo empresarial- interna, institucional e comercial
3.Saber fazer o plano de comunicagdo de uma empresa
4.Compreender e aplicar a comunicacao interna e externa

5.Aplicar o marketing interno

Conteldos Programéticos

1. Introducéo ao processo de comunicagao

2. Processo comunicacional: caracteristicas e barreiras
3. Gestéo da comunicacéo de marketing

4. Como funciona a comunicacdo de marketing

5. Teorias da comunicacao

6. Comunicacao interna

7. O marketing Interno
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Metodologias de avaliagéo

Avaliacao continua:

A avaliacdo continua é constituida por duas componentes: um trabalho pratico (C1), com
apresentacao e discussao, obrigatdria para todos os elementos do grupo, ponderagéo de 40%,
nota minima de 10 (dez) valores e um teste escrito (C2), ponderacéo de 60%, nota minima de 8
(oito) valores.

A Classificacao final é expressa por (CF=0,40C1+0,60C2), desde que a nota minima tenha sido
obtida em cada um dos componentes de avaliacdo. Caso contrério, a classificacéo final sera
igual @ menor das classificagdes C1 ou C2.

Os alunos sdo aprovados a unidade curricular se a classificacéo final dos dois componentes de
avaliagdo, arredondada as unidades, for superior ou igual a 10 (dez) valores.

Avaliagcao ndo continua:

A avaliacdo ndo continua é constituida por um teste escrito (100%), realizado sem qualquer
elemento de consulta.

Os alunos sdo aprovados a unidade curricular se a classificacéo final, arredondada as unidades,
for superior ou igual a 10 (dez) valores.

Software utilizado em aula

N&o aplicavel

Estagio

N&o aplicavel

Bibliografia recomendada

- Rodrigues, J. e Dionisio, P. e Levy, J. e Lendrevi, J. e , . (2015). Mercator XXI: teoria e pratica
do marketing . 32, Dom Quixote. Lishoa, Portugal

- Calder, B. e Tybout, A. (2015). Marketing . 18, Saraiva. Sdo Paulo, Brasil

- Kotler, P. e Hermawan, K. e Setiawan, |. (2017). Marketing 4.0 Do tradicional ao digital . 12,
Editora Sextante. Brasil

- Rego, A. (2016). Comunicacéo Pessoal e Organizacional, Teoria e Prética . 42 edicao revista e
atualizada, Edic6es Silabo. Lisbhoa

- Monteiro, A. e, E. (2012). Fundamentos de Comunicac¢éo . 2.2, Edi¢es Silabo. Lisboa

- Castro, J. (2007). Comunicacao de Marketing (Vol. ).. 2.2, Edi¢cdes Silabo. Lisboa

- Rego, A. (2016). Comunicacéo Pessoal e Organizacional, Teoria e Prética . 42, Edi¢des Silabo.
Lisboa

Coeréncia dos conteldos programaticos com os objetivos

Os conteudos tém como objetivo enformar uma prética profissional assente numa metodologia de
trabalho, que consiga adaptar-se aos novos desafios e novas tecnologias de comunicagéo, indo
ao encontro dos objetivos da UC.
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Metodologias de ensino

Ensino presencial com recurso a textos, videos e casos praticos. Situa¢des de role-playing e
simulagéo.

Coeréncia das metodologias de ensino com 0s objetivos

As metodologias de ensino procuram aliar a transmissdo de conteldos, a andlise e discussao
critica com exercicios praticos, fundamentando uma metodologia de trabalho e futura prética
profissional.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados

N&o aplicavel.

Observacgdes

Objetivos de Desenvolvimento Sustentével:

4 - Garantir o acesso a educacdo inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

5 - Alcancgar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas;
12 - Garantir padrdes de consumo e de producgédo sustentaveis;

Docente responsavel

. o Assinado de forma
Maria de Fatima digital por Maria de

ROdrigueS Fatima Rodrigues Pedro
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