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Objetivos de Aprendizagem

A unidade curricular de Marketing Operacional tem como principal objetivo capacitar os
estudantes com conhecimentos e competéncias para planear, implementar e avaliar estratégias
de marketing no nivel operacional, assegurando a coeréncia com a estratégia global da
organizacéo.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

1.Compreender e analisar criticamente os principais conceitos e estratégias da politica de
produto incluindo a gestédo do portefélio de produtos, o desenvolvimento de novos produtos e a
criacao de valor através do brand equity.

2.Analisar e definir estratégias de fixacdo de precos eficazes, considerando fatores internos e
externos, critérios de definicdo de precos e a resposta do mercado-alvo as variagdes de preco.
3.Explicar e aplicar os modelos de distribuicdo através da avaliacdo do papel dos intermediarios,
da escolha dos canais e das diferencgas entre a distribuicdo de bens e servigos, bem como o
impacto do merchandising no ponto de venda.

4.Desenvolver e implementar planos de comunicagéo de marketing, integrando os diferentes
elementos do mix da comunicacao alinhados com o comportamento do consumidor.

5.Aplicar os conhecimentos adquiridos na resolugéo de problemas e desafios reais do marketing
operacional, através da formulag&o de estratégias e da utilizacdo pratica das ferramentas do
marketing mix em estudos de caso e simula¢des empresariais.
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Conteudos Programaticos

0. A Interligacéo entre o Planeamento Estratégico e o Planeamento Operacional
1. Politica de Produto

2. Politica de Prec¢o

3. Politica de Distribuicdo

4. Politica de Comunicagéo

Conteudos Programéticos (detalhado)

0. A Interligacdo entre o Planeamento Estratégico e o Planeamento Operacional
1. Politica de Produto

1.1. O Conceito de produto no marketing

1.2. Desenvolvimento e gestao de produtos

2. Politica de Preco

2.1. Definicdo e determinantes do preco

2.2. Estratégias e critérios de fixacdo de precos

2.3. Regulacéo de precos

3. Politica de Distribuicdo

3.1. Estrutura e funcéo da distribuicédo

3.2. Canais de distribuicdo e Merchandising

4. Politica de Comunicagéo

4.1. O Processo de comunicacédo e decisdo de compra
4.2. O Mix de comunica¢éo de marketing

4.3. Planeamento da comunicacéo

Metodologias de avaliagcéo

Avaliagdo continua:

Trabalho prético (T1), com apresentagéo e discussédo, obrigatéria para todos os elementos do
grupo, ponderacao de 40%, nota minima de 10 (dez) valores; Teste escrito (T2), ponderacéo de
60%, nota minima de 8 (oito) valores.

A Classificacao final é expressa por (T1+T2), desde que a nota minima tenha sido obtida em
cada um dos elementos de avaliagdo. Caso contrario, a classificacéo final sera igual & menor das
classificagBes T1 ou T2.

Os alunos sao aprovados a unidade curricular se a classificacéo final dos dois elementos de
avaliagédo, arredondada as unidades, for superior ou igual a 10 (dez) valores.

Exame em Epoca Normal e Melhoria e Exame de Recurso e Melhoria:

Prova escrita (100%)

Os alunos sao aprovados a unidade curricular se a classificacéo final, arredondada as unidades,
for superior ou igual a 10 (dez) valores.

Software utilizado em aula

N&o aplicavel.
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Estagio

N&o aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Dionisio , P. e Outros, . (2018). Mercator 25 Anos.. , Publicacdes Dom Quixote. Lishoa
- Donnellan, J. (2014). Merchandising Buying and Management.. , Bloomsbury. London
- Kotler, P. e Armstrong, G. (2020). Principles of Marketing.. 18, Pearson. UK

- Kotler, P. e Keller, K. e Et All, . (2021). Marketing Management. (Vol. ).. Prentice.

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Os conteudos programaticos foram estruturados de forma a assegurar o cumprimento dos
objetivos de aprendizagem, estabelecendo uma relacéo direta entre teoria e pratica.
1.Compreender e analisar criticamente os principais conceitos e estratégias da politica de
produto incluindo a gestéo do portefdlio de produtos, o desenvolvimento de novos produtos e a
criacdo de valor através do brand equity. (ponto 1 do programa)

2.Analisar e definir estratégias de fixacao de precos eficazes, considerando fatores internos e
externos, critérios de definicdo de precos e a resposta do mercado-alvo as variagdes de preco.
(ponto 2 do programa)

3.Explicar e aplicar os modelos de distribuicdo através da avaliagdo do papel dos intermediarios,
da escolha dos canais e das diferencas entre a distribuicdo de bens e servicos, bem como o
impacto do merchandising no ponto de venda. (ponto 3 do programa)

4.Desenvolver e implementar planos de comunicagédo de marketing, integrando os diferentes
elementos do mix da comunicacao alinhados com o comportamento do consumidor. (ponto 4 do
programa)

5.Aplicar os conhecimentos adquiridos na resolucdo de problemas e desafios reais do marketing
operacional, através da formulacao de estratégias e da utilizagao préatica das ferramentas do
marketing mix em estudos de caso e simula¢cdes empresariais. (ponto 0, 1, 2, 3, e 4 do programa)

Metodologias de ensino

O ensino visa promover a leitura e discussdo de estudos de caso, a realizag&o de trabalhos de
curta e média duracao, assim como a exposicdo de conceitos e o0 visionamento de casos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A metodologia de ensino tem como objectivo promover a discusséo critica e oferecer ferramentas
de trabalho apoiadas num referencial de materiais que permitam a consolidacéo de
competéncias flexiveis, de acordo com o programa.

Lingua de ensino
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Portugués

Pré-requisitos

N&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados

N&o aplicavel.

Observaces

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

4 - Garantir 0 acesso a educacao inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

5 - Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas;
8 - Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno
e produtivo e o trabalho digno para todos;

10 - Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises;

12 - Garantir padrdes de consumo e de producao sustentaveis;

16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicbes
eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis;

Docente responsavel

Assinado de forma
Fatima Pedro digital por Fatima
Pedro
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