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Objetivos de Aprendizagem

Definir mercado;

Identificar dimensdes de analise;

Escolher unidades medida;

Conhecer os agentes e os factores de evolugéo;

Analisar o ciclo de vida do mercado;

Conhecer os principios da amostragem;

Construir questionario;

Conhecer técnicas de observagao, entrevista e grupos de foco;
Analisar dados.

Contelidos Programaticos

Capitulo | - Complementos de Anélise de Dados
Capitulo Il - Introducéo ao Estudo de Mercado

Contelidos Programaticos (detalhado)

Capitulo | - Complementos de Anélise de Dados
1.1 - Introducdo ao SPSS e a ferramenta de analise do dados do Excel
1.2 - Variaveis, populacdes e amostras
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1.3 - Estatistica descritiva

1.4 - Inferéncia Estatistica

1.5 - Comparacao de contagens e propor¢cdes

1.6 - Testes paramétricos para comparar populacdes a partir de amostras independentes

1.7 - Testes ndo paramétricos para comparar populagdes a partir de amostras independentes

Capitulo Il - Introducéo ao Estudo de Mercado

2.1 - Introdugéo - Conceitos

2.2 - O processo de Estudos de Mercado

2.3 - Aindustria dos Estudos de Mercado

2.4 - Defini¢@o de problema e de objectivos de estudo

2.5 - Fontes estandardizadas de informacao

2.6 - Observacéo. Grupos de foco e outros métodos qualitativos
2.7 - Métodos de recolha de informacgéo

Metodologias de avaliagéo

Avaliacdo continua: 0,5 T1 + 0,5 T2, em que T1= teste no final do semestre (50%), nota minima
de 8 (oito) valores, e, T2= um teste no final do semestre (40%) + (10%) presenca e atitude em
aula, com nota média minima de 8 (oito).

As notas de T1 e T2 sdo arredondadas as centésimas e apenas a classificagdo final sera
arredondada as unidades. Cotados para 20 (vinte) valores.

Avaliacdo por exame: teste com duas vertentes: uma tedrica, nota minima de oito valores, com
ponderacédo de 50% e outra pratica, um teste realizado com ponderagédo de 50% e nota minima
de 8 (oito) valores. Cotados para 20 (vinte) valores.

Software utilizado em aula

SPSS

Estagio

N&o aplicavel

Bibliografia recomendada

- Bush, R. e Burns, A. (2003). Marketing Research: Online Research Applications.. 4.2, Prentice
Hall. USA

- Malhotra, N. (2011). Pesquisa de Marketing: foco na decisdo.. Pearson Prentice Hall. S&o Paulo
- Mar6co, J. (2018). Andlise Estatistica com 0 SPSS Statistics.. 7.2, ReportNumber Lda.

- Oliveira, J. (2012). Marketing Research. (Vol. 1).. 1.2, Edi¢Bes Silabo. Lisboa

- Oliveira, J. (2013). Marketing Research. (Vol. I1).. 1.2, Edi¢Bes Silabo. Lisboa
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Coeréncia dos conteldos programaticos com os objetivos

Os conteudos sédo desenvolvidos permitindo a criagcao e analise de estudos de mercado.

Metodologias de ensino

Aulas expositivas no desenvolvimento de conceitos téoricos na area do marketing e estatistica.
Aulas préaticas em ambiente informético para o desenvolvimento dos conceitos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

As aulas teoricas permitem desenvolver 0s conceitos tedricos que estdo na base da criagédo de
um estudo de mercado. As aulas praticas em ambiente informatico permitem que analise de
dados multivariados possam ser desenvolvidas.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o aplicavel

Programas Opcionais recomendados

N&o aplicavel

Observacgdes

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

4 - Garantir o acesso a educacao inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

Docente responsavel

Fatima Assinado de
forma digital por
Pedro Fatima Pedro
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