ipt Instituto Politécnico de Tomar

Escola Superior de Gestédo de Tomar Ano letivo: 2021/2022

Gestao Turistica e Cultural
Licenciatura, 1° Ciclo
Plano: Despacho n°® 14880/2013 de 15/11/2013

Ficha da Unidade Curricular: Francés Il

ECTS: 6; Horas - Totais: 162.0, Contacto e Tipologia, T:30.0; TP:45.0;
Ano | Semestre: 2 | S1

Tipo: Optativa; Interacdo: Presencial; Codigo: 964139

Area Cientifica: Linguas

Docente Responsével
Manuela Sofia da Conceicéo Silva
Professor Adjunto Convidado

Docente(s)
Manuela Sofia da Conceicgéo Silva
Professor Adjunto Convidado

Objetivos de Aprendizagem

- Prosseguir o trabalho iniciado em Francés |, exigindo-se a utilizacdo de meios linguisticos mais
avancgados no sector do turismo, da hotelaria e da restauragéo;
- Reforcar a capacidade de comunicacéo oral e escrita em situagdo profissional.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

- Prosseguir o trabalho iniciado em Francés I, exigindo-se a utilizacdo de meios linguisticos mais
avang¢ados no sector do turismo, da hotelaria e da restauracéo;

- Dominar os termos proprios da comunicacdo atinentes as técnicas de acolhimento e servigos de
turismo, hotelaria e restauracdo

- Comunicar com correc¢do linguistica do ponto de vista oral e escrita em diversas situacées
profissionais;

- Inteirar-se de questdes tedricas ligadas ao turismo, hotelaria e restauracéo do contexto francés.

ODS:
5- Igualdade de género
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10- Reduzir as desigualdades

Conteldos Programéaticos

1- O turismo em Franca;
2- Situacdes profissionais;
3- Gramatica (em conformidade com os contetdos programaticos)

Conteudos Programaticos (detalhado)

1- O turismo em Franca(recursos geogréficos; impacto social das politicas de turismo francesas);
2- Situacdes profissionais (contacto com o cliente; acolhimento; reservas; servicos; reclamacgdes
e partidas)

3- Gramatica (em conformidade com os contetidos programaticos)

Metodologias de avaliagéo

Avaliagcao Continua (para se enquadrarem na avaliagdo continua, os alunos deverdo participar
em 70% das aulas):

- Participacao ativa na sala de aula; realizacao de exercicios e fichas de trabalho: 15%
- Prova oral: 25%

- Prova escrita: 60% (nota minima: 10 valores)

Avaliagdo Periddica:

- Prova escrita: 75%(nota minima: 8 valores)

- Prova oral: 25%

Exame final e Melhoria de nota:

- Prova escrita: 50% (nota minima de 10 valores)

- Prova oral: 50%

Software utilizado em aula

Estagio

N&o Aplicavel

Bibliografia recomendada

- AAVV, A Le Robert - Dictionnaire du frangais (Vol. 1).. 12, Clé International. Paris

- AAVV, A, Le Petit Robert 1 et 2. 12, Clé International. Paris

- De Azevedo, D. Grande Dicionério Francés/Portugués e Portugués/Francés . --, Bertrand
Editora. --

- De Carvalho, O. Gramatica do Francés Fundamental . --, Porto Editora. --

- AAVV, A. (2019). Bescherelle (Vol. 1,2 et 3).. 10, HATIER. Paris

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos
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Privilegiar-se-a4o0 metodologias que promovam a aquisi¢cdo e/ou aperfeicoamento de uma
competéncia de comunicacao mais complexa - compreensao e expressao orais e escritas - no
ambito das relacdes sociais e do turismo, bem como a aquisi¢cdo de saberes e saber-fazer
culturais, completando o nivel B1.1 do QECRL.

O enriguecimento dos meios expressivos possibilitando a realizagéo de atos de comunicagéo
cada vez mais estruturados nas suas componentes oral e escrita, o contacto com documentos
auténticos e géneros textuais diversificados, o aperfeicoar de uma competéncia de comunicacgao
geral, a apresentacdo de especificidades francesas e franc6fonas no universo do turismo e o
debate de questdes prementes e de constante atualidade, a partir de documentos jornalisticos ou
produzidos por especialistas do turismo, sobre a sua diversidade e as diferentes vertentes
ligadas a hotelaria e ao turismo cultural, sdo a ténica dominante implicita no programa desta
Unidade Curricular.

Pretende-se ainda dar continuidade ao trabalho desenvolvido na Unidade Curricular de Francés
II, aprofundando-se as competéncias exigidas pela realizacdo de "tarefas profissionais" e
dotando os discentes de ferramentas linguisticas e comunicacionais complementares, que lhes
permita utilizar a lingua francesa em contexto real de trabalho, fazendo face a situagfes
particulares de comunicacéo em varias areas profissionais do turismo.

Metodologias de ensino

Aulas teérico-praticas:

- exposicao dos contelidos gramaticais e das areas tematicas
- experimentacado dos conhecimentos

adquiridos

- pesquisa individual ou de grupos

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A metodologia de ensino implementada visa assegurar a aquisicdo dos vérios contetdos da
Unidade Curricular, nomeadamente na sua vertente comunicacional ligada ao turismo.
Pretende-se, assim, que o estudante se aproxime o mais possivel dos descritores de base para o
nivel B1 no que concerne as quatro grande competéncias de aprendizagem no ambito das
linguas estrangeiras: a compreensao oral, a compreensao escrita, a producdo oral e a
comunicacdo em interacgéo.

Lingua de ensino

Francés

Pré-requisitos

Nivel de Francés Intermédio avancado: A1+/A2

Programas Opcionais recomendados
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N&o Aplicavel

Observacgbes

Docente responsavel

Manue|a SOﬁa Assinado de forma digital

por Manuela Sofia da
da COnceigéO Conceicao Silva
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