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Objetivos de Aprendizagem

No final da unidade curricular os estudantes devem ter competéncias para compreender,
interpretar, desenvolver e participar na implementacédo de sistemas de gestéo integrada, com
base nos principios da gestdo da qualidade e nas normas aplicaveis, suportados no pensamento
baseado em risco e melhoria.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

No final da unidade curricular os estudantes devem ter competéncias para: compreender os
principios de gestdo da qualidade numa perspetiva integrada; identificar contexto organizacional
e partes interessadas relevantes; aplicar a abordagem PDCA aos processos; identificar as
normas aplicaveis aos sistemas de gestao normalizados, respetivos requisitos e modo de
implementacao; compreender o papel da auditoria interna nos sistemas e principios associados a
sua realizacao; identificar e aplicar as principais ferramentas da qualidade; identificar e aplicar
metodologias de monitorizacdo e medicdo da satisfacdo dos clientes e das partes interessadas
relevantes.

Conteudos Programaticos
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1. Introducéo

2. Gestdo da Qualidade

3. Sistemas de Gestao de Base Normalizada
4. Auditorias

5. Ferramentas da Qualidade

6. Satisfacdo do Cliente

Contelidos Programaticos (detalhado)

1. Introducéo

1.1. Conceitos e significados

1.2. Evolugéo histérica

1.3. Panorama mundial da qualidade

1.4. Sistema Portugués da Qualidade

1.5. Principais autores

1.7. Reflex@o sobre a visdo da qualidade e dos sistemas de gestdo integrados, na perspetiva dos
processos quimicos e organizacionais

2. Gestado da Qualidade

2.1. Principios da gestéo da qualidade

2.2. Aplicacao pratica dos principios da gestao da qualidade, na perspetiva dos processos
guimicos e organizacionais

2.3. Desenvolvimento dos principios da gestédo da qualidade na perspetiva das partes
interessadas relevantes e dos sistemas integrados

3. Sistemas de gestédo de Base Normalizada

3.1 Contexto da normalizacao

3.2 Norma I1SO 9001

3.3 Norma ISO 14001

3.4 Norma I1SO 45001

3.5 Normas complementares dos sistemas de gestéo integrada na perspetiva da sustentabilidade
4. Auditorias

4.1 Contexto das auditorias e a norma ISO 19011

4.2 Auditorias internas

4.3 Auditorias externas

5. Ferramentas da Qualidade

5.1 Principais ferramentas da qualidade

5.2 Aplicacao de ferramentas da qualidade a processos quimicos e organizacionais

6. Satisfacé@o do Cliente

6.1 Monitorizacdo e medicdo da satisfacdo do cliente

6.2 Elogios e reclamacdes
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Metodologias de avaliagéo

A avaliacdo dos alunos, em todas as épocas, € feita seguindo o modelo de avaliagdo continua
com recurso a um trabalho (TP) com a aplicacéo dos conceitos a casos reais (Laboratérios do
LAB.IPT) e uma prova escrita (TE).Classif Final (CF)= 0,5 TE + 0,5 TP. Condicao de aprovacao:
minimo de 40% da cotagdo, em cada componente e aprovagdo com CF igual ou superior a 10
valores em 20.

Software utilizado em aula

Microsoft Office

Estagio

N&o aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Antonio, N. e Teixeira, A. e Rosa, A. (2016). Gestédo da Qualidade - De Deming ao modelo de
exceléncia da EFQM.. 23, Edi¢des Silabo. Lisboa

- Pires, A. (2016). Sistemas de Gestéo da Qualidade. Ambiente, Seguranca, Responsabilidade
Social, Industria e Servicos.. 2%, Edi¢cdes Silabo. Lisboa

- Santos, G. (2013). Sistemas Integrados de Gestéo - Qualidade, Ambiente e Seguranca.. 22,
Publindustria. Porto

- Soares, |. e Pinto, A. (2018). Sistemas de Gestdo da QUALIDADE Guia para a sua
implementacéo.. 22, Edi¢cdes Silabo. Lisboa

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Os conteldos programaticos estdo em coeréncia com 0s objetivos da unidade curricular dado
gue o programa foi concebido para abordar de forma integrada a gestao da qualidade, do
ambiente e da seguranca e salde no trabalho e a implementacao de sistemas de gestao na
industria ou nos servigos. No que respeita aos custos da qualidade, os exercicios e os estudos
de casos séo selecionados de modo a ilustrar varias situagdes. Em relacdo as ferramentas da
gualidade, ao longo da exposi¢éo dos conteldos, sao feitas alus@es as principais questdes e aos
desafios que se colocam aos responsaveis pela qualidade de qualquer entidade.

Metodologias de ensino

Na componente tedrica recorre-se ao método expositivo. Na componente tedrico-préaticas
procede-se ao estudo de casos e a resolucao de situagdes praticas.

Coeréncia das metodologias de ensino com 0s objetivos

Nesta UC para proporcionar aos alunos uma formacéo especifica na area da gestao integrada
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tenta otimizar-se a carga horéria disponivel tendo em conta o potencial da UC e os tipos de
abordagens que se podem fazer considerando que se trata de matérias com uma vertente muito
pratica. Na componente tedrico-prética coloca-se em prética a perspetiva de que o docente deve
ensinar a pensar e a aprender através da resolucéo de exercicios e da anélise de alguns casos
de estudo mesmo sabendo que pelos conhecimentos anteriores, pela capacidade de analise e
pelo sentido critico que isto requer esta tarefa se torna bastante exigente. Na

componente tedrica utiliza-se técnicas expositivas de ensino que permitem a integracéo dos
conhecimentos.Os alunos desenvolvem trabalhos para aplicagcdo dos conceitos, principios e
normalizacdo que constituem outro aspeto muito importante da sua formacéo. Todo o material de
apoio as aulas é disponibilizado aos alunos através da plataforma de e-learning do IPT.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados

N&o aplicavel.

Observacgbes

Esta unidade curricular considera os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
fundamentais e incorpora-os na lecionagao no ambito da producéo e consumo sustentavel (ODS
12), da industria, inovagéo e infraestruturas (ODS 9) e da educacao de qualidade (ODS 4).
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

4 - Garantir o acesso a educacdo inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

9 - Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagéo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagéo;

12 - Garantir padrdes de consumo e de producgdo sustentaveis;

Docente responsavel

Ana Paula Assinado de forma
digital por Ana
Machado Paula Machado
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